| Lansstyrelsen
)) Skane

Nyhetsbrev Betaltjanster Skane

| nyhetsbrevet, som ges ut ungeféar varannan manad, samlar vi betaltjanstinformation som vi tror kan vara av intresse for
dig som lasare*.

| nyhetsbrev nummer 9 beréttar vi att det ar manga som drabbas av att Kassagirot stangdes ned den 1 september. Det
finns nu endast ett stélle i Skane dar det gar att betala rakningar kontant men da maste man ha en giltig legitimation.

Betalningsutredningen &r nu framflyttad till sista mars 2023.

Vi har full fart pd omvarldsbevakningen infor arets bevakningsrapport. Det &r nu fler utmaningar fér de mest utsatta an
nagonsin. Vi besoker olika malgrupper, vi anordnar méten och vi gér undersokningar. Las till exempel nedan om vaért besok
till Danmark dar de har en statlig e-legitimation. Da kontanterna anvénds alltmer sallan har servicegivare olika satt att [6sa
betalningar for sina brukare vilket inte alltid ar helt lagligt.

Nedan kan du dven anmala dig till vart digitala dialogmote den 4 oktober eller till innovationsveckan dar Funkabutiken
kommer att presenteras den 6 oktober pa ett webbinarie.

Bedragerierna kopplat betalningar och konton lurar runt hérnet om man inte &r uppmarksam. Det senaste ar att det
kommer falska samtal fran "polisen” som begar att f& personuppgifter. Lés mer om det utbildningar i sakerhet nedan.

Innehall:
+ Omojligt for manga att betala rékningar med kontanter
+ Statlig e-legitimation i Danmark
« Ar det ok att betala fér andra med deras kort?
 Utredare, Begripsam, banker och kronikor pa dialogmotet 4 oktober
+ Funkabutiken pa innovationsveckan
+ Lér dig om IT-sakerhet

Sprid garna nyhetsbrevet vidare! Prenumererar du inte redan gar det att anmaila sig via lanken h&r nedan.

*Lénsstyrelsen bevakar tillgdngligheten till betaltjdnster fér bland andra mdlgrupperna dldre, personer med
funktionsvariation samt utrikesfédda. Vi anordnar dialogméten, tar fram informationsmaterial och gér olika
utvecklingsinsatser.

Prenumerera pa vart nyhetsbrev
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Omajligt for manga att betala rakningar
med kontanter

Under ett par manaders tid har vi fatt kontakt med manga oroliga personer da
betaltjansten att kunna betala rakningar kontant stdngdes ned den 1 september. De
personer som inte har ett bankkonto, eller bor langt ifran ett bankkontor dar man kan
betala rékningar med kontanter, ar mycket oroliga for hur de nu ska fa hyran, elen och
andra rékningar betalda.

Flera av dessa personer far dven sina pensioner eller andra ersattningar utbetalda via
vardeavier. Da ombud och de affarer som tar emot avierna hanterar alltfarre kontanta
betalningar har séllan tillrackligt med kontanter att tillga. Delar av en avi gar inte att fa ut.

| Skane finns det ett stalle, Change Group i Malmé centrum syd i Loddekdpinge, dar det
gar att betala rakningar kontant om du inte har bankkonto. Férutsatt att man har giltig
legitimation.

Lansstyrelserna runt om i Sverige plus Post- och telestyrelsen rapporterar om situationen
for och i dialog med Infrastruktur- och Finansdepartementen, Pensionsmyndigheten,
Forakringskassan, Migrationsverket, kommunerna, bankerna med flera.
Betalningsutredningen har nu blivit forlangd till 31 mars 2023.

Vi anser att hela betalsystemet behover ses dver, sarskilda |6sningar behdver snarast tas
fram sa att inte redan utsatta personer rakar illa ut.
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Statlig e-legitimation i Danmark

| somras besokte vi Digitaliseringsstyrelsen i Danmark. Styrelsen ar del av Danmarks
motsvarighet till Finansdepartementet. Tillsammans med flera lansstyrelser och Post- och
telestyrelsen ville vi fa information om hur de arbetar med digital inkludering och da
sérskilt det som ar kopplat betaltjanster.

Genom statligt initiativ, i samverkan med landets banker, har man tagit fram en e-
legitimation kallad MitID. Den som inte har en smart mobil kan &ven anvéanda MitID via
en koddosa.

Digitaliseringsstyrelsen bedémer att cirka 20 procent av befolkningen har stérre eller
mindre digitala utmaningar. De anser att det handlar om demokrati att kunna ha
alternativ for de som annars skulle hamna utanfor.

De ingar i ett nationellt digitalt partnerskap dar man lyssnar av utsatta malgruppers
behov. 75 organisationer ingar med representation for pensionérer,
funktionsrattsorganisationer, hemldsa, invandrarkvinnor med flera.

| den analys de gjort for att lyfta utmaningar finns olika kategorier av utanférskap. Det
kan till exempel vara svaga digitala fardigheter, svaga kunskaper i danska spraket och
svarigheter att fa digitala stallforetradare. Det behovs darfor alternativa I6sningar dven om
de &r svara att hitta.

Over 8 000 frivilliga staller upp att utbilda de som &r i digitalt utanférskap. Utbildning och
stod finns pa bibliotek och medborgarservice.
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Swedish Bankers' Association

Ar det ok att betala for andra med deras
kort?

Hur hanterar aldreboenden, sérskilda boenden och hemtjansten kort och kontanter for
brukarna? Det &r en frdga som Lénsstyrelsen i Orebro har bérjat gréva i. Precis som i
Orebro har Skéne &ven sett att det finns olika |6sningar p& kommunerna.

Det finns boenden som hanterar brukares kort och kod vilket inte ar tillatet. Risken
hamnar pa individen om pengar férsvinner da de enligt banken hanterat kortuppgifter



klandervart. Bade personal och individ hamnar da i en svar situation. Nu fors en dialog
med Bankféreningens jurister om hur boenden bor géra. Kontanter eller kontantkort &r
just nu l6sningen for att folja regelverket.

Servicegivare ute i kommunerna anser att kontanthantering ar svart och krangligt.
Problematiken doljs nér egna "l&sningar” anvands, det &r viktigt att
driva fragan for att hitta rattssékra Idsningar.

Vi aterkommer i frdgan nar juristerna tittat narmare pa alternativa l6sningar.

Valkomna till dialogm&te den 4 oktober

Nu har vi fatt till programmet till vart dialogméte dar vi bjuder in representanter for olika
malgrupper tillsammans med banker, kommunernas vérd- och omsorg, bibliotek och
utbildare med flera for att diskutera hur det fungerar med betaltjénsterna i vardagen.

Den férsta timmen kommer vi att lyssna pa foretradare for regeringskansliet (utredare
som arbetar med betalningsutredningen), Begripsam, Handelsbanken, Sparbanken Skane
samt VD:n for Svensk Tidsskrift. Darefter ar det dialog dar samtliga deltagare.

Praktisk information
Datum: 4 oktober

Plats: Digitalt mote via Zoom
Tid: KI 09.00-11.00

Anmélan: gors via Lansstyrelsens kalendarium, se nedan.

I anmalan anger du om du har behov av ndgot sarskilt stod for att kunna delta, som till
exempel teckentolk. Det kommer att finnas teknisk support tillganglig bade fore och
under motet, om det skulle uppsta nagra problem med uppkoppling och anslutning. | god
tid innan motet kommer du att fa en e-post med lank till métet och med praktisk
information kring uppkoppling och annat.

Sista anmalningsdag: 29 september

Valkomnal!

Har anmaler du dig till dialogmotet om tillgdnglighet till
betaltjanster

Funkabutiken pa innovationsveckan

Vi har tidigare berattat om Funkabutiken hér i nyhetsbrevet. Det &r en 6vningsplattform
pa webben, dar man i en trygg miljé kan 6va pé att handla pa nétet. Den &r framst riktad
till personer med kognitiva funktionsnedséttningar men passar alla som &r osakra pa att
handla digitalt och som vill préva sig fram pa ett sékert satt. Funkabutiken ar gratis att
anvanda, och lampar sig bade for évningar pa egen hand och for utbildning i grupp.

Den 6 oktober arrangerar Lansstyrelsen, i samverkan med Funka Nu AB, ett webbinarium
om Funkabutiken. Webbinariet &r en del av Innovationsveckan, och vander sig till alla som
vill veta mer om Funkabutiken. Presentation av Funkabutiken, bakgrunden till
innovationsprojektet, forevisning av hur plattformen fungerar samt mojlighet for
deltagarna att stélla fragor.

Har anmaler du dig for att vara med pa webbinarium om
Funkabutiken

Internetguide #37

Lar dig mer om IT-sakerhet
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: "Tank sakert” &r en samarbetskampanj mellan Internetstiftelsen, Polisen och Myndigheten
bedragare for samhallsskydd och beredskap. Syftet ar att 6ka méanniskors medvetenhet om

MEfiffal, bluffaktun

informations- och cyberséakerhetsfragor och pa sa vis skapa ett sékrare digitalt samhélle.

Inom ramen fér kampanjen har man bland annat tagit fram ett antal snabbkurser, som

ska starka kunskapen hos internetanvandarna och minska risken att de blir lurade. Det

finns &ven ett antal guider for den som trots allt har blivit lurad, som véagleder kring hur
man ska agera.

Nedan finns en lank till mer information om kampanjen.

Internetstiftelsen har ocksa tagit fram guiden "Skydda dig mot bedragare”. Lasaren far
bland annat lara sig:

- vilka som &r de vanligaste bedragerierna via dator

- vilka réttigheter och skyldigheter man har om man utsatts for natbedragerier

- vem man kan be om hjalp, om det behovs

Klicka pa lanken nedan sa hittar du guiden dar.

Har hittar du mer information om Internetstiftelsens kampanj

Har hittar du Internetstiftelsens guide "Skydda dig mot bedragare"

KONTAKT

Catharina Hellstrém Engstrom,
catharina.hellstrom.engstrom@lansstyrelsen.se Lénsstyrelsen
010-2241372 Skéne

Lisbet Smolka Ringborg,

lisbet.smolka-ringborg@lansstyrelsen.se Oppna nyhetsbrevet i din webblasare

010-2241636 Las hur Lansstyrelsen behandlar dina personuppgifter

Vill du avregistrera dig fran nyhetsbrevet?

Hjalp oss att bli battre genom att visa vad du tyckte
om nyhetsbrevet

Skickat med Paloma
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